
特定商取引法に基づく表記 

 
「特定商取引に関する法律」第 11 条（通信販売についての広告）に基づき以下に明⽰いた
します。ご利⽤の際に、必ずお読みください。 

 

 
■事業者の名称 
株式会社Up -life 

 

 
■運営統括責任者
前⽥泰⽣ 

 

 
■事業者の住所 
〒812-0011 
福岡県福岡市博多区奈良屋町 14−20 ベスト⼤博ビル 6F 

 

 
■事業者の連絡先 
メールアドレス：contact@ne-ne-life.com 
電話番号：0120-769-699 

 

 
■販売価格 
商品価格は、各表⽰された⾦額（消費税込み）となります。 

 

 
■商品代⾦以外に必要な代⾦ 
【PC を利⽤する場合】 
インターネットを利⽤するために必要となる通信料やプロバイダ料⾦など、その他インタ
ーネットを利⽤するために必要な費⽤は、会員様がご利⽤されるプロバイダや通信会社に
お問い合わせください。 



【携帯電話（スマートフォンを含む）を利⽤する場合】 
アプリのダウンロードやサービス提供サイトにアクセスする際に発⽣するパケット通信料
など、その他携帯電話を利⽤するために必要となる費⽤は、お客様がご契約された携帯電話会
社にお問い合わせください。 

 
上記の通信料⾦などは、お客様のご負担となります。 
なお、その他のコンテンツを利⽤する場合については、別途コンテンツプロバイダーに準じま
す。 
また、サービス料⾦は税込価格となります。 

 

 
■⽀払⽅法及び時期 
お⽀払い⽅法は、クレジットカード決済のみとなります。 
ご利⽤可能なカードブランドは Visa、MasterCard、JCB、American Express、Diners Club 
となります。 
⽀払い時期については、お客様がご契約されたクレジットカードの規定に準じます。 

 

 
■商品の引き渡し時期 
商品等の引き渡し時期は、ご注⽂いただいてから 1 週間以内に⾏います。 
ただし、⼟・⽇・祝⽇またはその前⽇、年末年始お盆、天候・交通事情等により、お時間が
かかる場合がございますのでご了承ください。 

 

 
■返品・交換・解約について 
サービスの性質上、返品や交換はできません。なお、解約については、お電話またはお問い
合わせメールにて承ります。詳細はお問い合わせください。 

 

 
■解約や退会条件 
解約や退会に関する条件につきましては、お問い合わせください。 

 

 
■プライバシーポリシー 
当社は、お客様の個⼈情報を適切に取り扱うために、別途記載した個⼈情報保護⽅針に準じま
す。 



 
 

 
■商品に関するお問い合わせ 
・受付時間 12:00〜18:00 / 平⽇ 
・メール：お問い合わせフォームより問い合わせ 

 


